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Ofício n°28/GV/ALB/2025    Nova Mamoré, 28 de abril de 2025 

                     

Ao  

Exmo. Senhor  

Ivan Lima 

Supervisor de Relacionamento Coordenação de Clientes Especiais 

 

Assunto: Solicitação de informações sobre responsabilidade de 

manutenção em postes de rede elétrica. 

Senhor, 

Cumprimentando-os cordialmente, venho, por meio deste, solicitar informações 

a esta conceituada concessionária acerca da responsabilidade pela manutenção dos 

postes da rede de energia elétrica, especialmente no que diz respeito aos cabos de 

telefonia e internet que também estão instalados nesses mesmos postes. 

Ocorre que, em diversos pontos do município de Nova Mamoré, os cabos de 

comunicação encontram-se desorganizados, mal ajustados e, em muitos casos, 

posicionados a uma altura inadequada, o que representa risco à segurança da 

população, além de comprometer a estética urbana. 

Dessa forma, gostaria de saber se a manutenção e organização desses cabos 

é de responsabilidade da Energisa, ou se cabe às operadoras de telecomunicação 

realizarem os devidos ajustes, e qual seria o procedimento correto para acionar a 

regularização desses serviços. 

Sem mais para o momento, renovo votos de estima e consideração. 

  

Atenciosamente,   
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28 de abril de 2025 às 11:48

RE: Ofício de nº028.Assunto:Solicitação de informações sobre responsabilidade de
manutenção em postes de rede elétrica.
"Poder Publico - ERO" <poderpublico.ero@energisa.com.br>
Para: andredosindicato@novamamore.ro.leg.br

Olá Gilcineide Nogueira Alves da Costa
Esperamos que esteja bem!

Acusamos o recebimento e informamos que vossa solicitação fora encaminhada para um de nossos analistas, para
devida tratativa e retorno em breve.

Aproveitamos a oportunidade para reiterar nossos votos de estima e apreço e reforçar a importância da utilização
deste canal
(poderpublico.ero@energisa.com.br), que fora criado exclusivamente para melhor atendê-los, dispensando a
entrega de documentos físicos em agências de atendimento locais.

Atenciosamente,

RELACIONAMENTO COM CLIENTES ESPECIAIS
Energisa Rondônia Distribuidora de Energia S/A

poderpublico.ero@energisa.com.br
 

MULTI-IBAR

     
https://energisa.com.br
Esta mensagem contém informação confidencial. Se você a recebeu por engano, não divulgue ou copie seu
conteúdo. Por favor, avise ao remetente imediatamente e apague-a do computador.
Privileged and confidential. If this message has been received by mistake, do not disclose or copy its
contents. Please notify sender and delete immediately

De: andredosindicato@novamamore.ro.leg.br <andredosindicato@novamamore.ro.leg.br>
Enviado: segunda-feira, 28 de abril de 2025 11:27
Para: Poder Publico - ERO <poderpublico.ero@energisa.com.br>
Assunto: Ofício de nº028.Assunto:Solicitação de informações sobre responsabilidade de manutenção em postes de
rede elétrica.
 

Some people who received this message don't often get email from
andredosindicato@novamamore.ro.leg.br. Learn why this is important

AVISO: Mensagem Externa. Fique atento ao receber links ou anexos, principalmente de remetentes
desconhecidos. Em caso de suspeita, clicar em relatar mensagem/Phishing no seu outlook.
Bom dia! De ordem do Vereador da Câmara de Nova Mamoré/RO, André Luiz Baier, segue ofício de nº
028/GB/ALB/2025
.
Favor; confirmar recebimento
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Att:

Gilcineide Nogueira Alves da Costa

Assessora Parlamentar
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