ESTADO DE RONDONIA
CAMARA MUNICIPAL DE NOVA MAMORE
GABINETE DO VEREADOR

Oficio n° 001/GV/JQJ/2024 Nova Mamoré-RO, 18 de margo de 2024.

A sua Exceléncia

LEONARDO BARRETO DE MORAES
Diretor Geral do DETRAN-RO
PORTO VELHO — RO

Assunto: Reclamacéo quanto ao atendimento em Nova Mamoré-RO.

Venho por meio deste formalizar ao senhor Leonardo Barreto de Moraes,
Diretor do Departamento de Transito de Rondénia — DETRAN RO uma reclamacéao
em relacdo ao atendimento prestado por funcionarios da Circunscricdo Regional de
Transito - CIRETRAN, em Nova Mamoré, bem como pela empresa Alfa Vistorias,
responsavel, como o proprio nome diz, realizar as vistorias nos veiculos automotores

e motocicletas dos municipes.

Nos ultimos meses recebemos um numero significativo de pessoas optando
por regularizar seus veiculos em municipios vizinhos devido ao mau atendimento e a
ineficiéncia dos servicos oferecidos pelo CIRETRAN de nosso Municipio, néo
bastando essa ineficiéncia da Circunscricdo Regional, a empresa supramencionada,
gue presta servicos de forma privada a populacdo, também corrobora para esta
ineficiéncia, vez que a lentiddo e dificuldade no atendimento e na realizagdo das
vistorias, acaba fazendo com que os detentores de veiculos, optem por se deslocar

em média 40 km até o municipio vizinho em busca de um melhor atendimento.

As principais razbes para essa decisdo incluem como dito anteriormente:
tempo de espera excessivo, falta de organizacdo, atendimento desrespeitoso por
parte dos funcionarios e/ou prestadores de servigo, informagfes contraditérias,
burocracia excessiva e a lentiddo nos processos de regulariza¢éo de veiculos, o que

tém gerado frustacéo entre cidadaos.

Essa situagao é preocupante, pois reflete negativamente na imagem do nosso

municipio e na qualidade de vida de seus habitantes, assim como na imagem desse
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respeitoso Orgdo perante a comunidade local. Além disso, implica em perda de
receitas para a cidade, uma vez que o0s servi¢os estdo sendo procurados em outros

locais.

E importante ressaltar que o mau atendimento compromete ndo apenas a
eficiéncia do servico publico, mas também afeta negativamente a experiéncia do

cidadao, que se vé obrigado a lidar com situagdes frustrantes e desnecessarias.

Solicito, portanto, que esta reclamacdo seja registrada e que as devidas
providéncias, junto a CIRETRAN de Nova Mamoré e a empresa detentora do direito
de realizar vistorias — ALFA VISTORIAS- sejam tomadas para garantir que situacées

semelhantes cessem o mais breve possivel.

Certos de contarmos com seu imprescindivel apoio, neste sentido, renovo

votos de mais elevada estima e consideracao.

Atenciosamente,

JUVENIL QUIRINO JACONI
VEREADOR - PP

ABNEIR SOARES DE FRANCA
VEREADOR - PSD

ANDRE LUIZ BAIER - PT
Presidente da CMNM

DENIZIO PEREIRA DA COSTA - AVANTE
VEREADOR da CMNM

FABIO DOS SANTOS DAS CHAGAS - MDB
VEREADOR — CMNM
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FRANCISCO CELIO BRITO SILVA - PDT
VEREADOR da CMNM

JAIR ALVES DE OLIVEIRA - PATRIOTA
Vice-Presidente da CMNM

JOSE CARLOS R. DOS SANTOS
VEREADOR CMNM

MARCOR HENRIQUE DE OLIVEIRA BEZERRA

VEREADOR - PODEMOS

NILSON ALVES DE SOUZA - PATRIOTA
VEREADOR CMNM
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Bom dia!

A pedido do Vereador Junenil Quirino Jaconi, da Camara Municipal de Nova Mamoré, estamos encaminhando o Oficio n°® 001/GV/JQJ/2024,
assinado eletronica mente em conjunto com os demais vereadores desta Casa de Leis.

Por favor confirmar o recebimento.
Atenciosamente,
Claudio Vasconcelos Vedana

Assistente Juridico da CMNM
Matricula 298
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