PREFEITURA DO MUNICIPIO DE NOVA MAMORE
GABINETE DO PREFEITO

Mensagem n°® 078-GP/2019
Em 07 de Outubro de 2019

A sua Exceléncia, Senhor
Ver. Denizio Pereira da Costa 8 /e —us
Presidente da Camara Municipal de Vereadores L puisasy ey

NESTA ichnmne 4. Rone

Senhor Presidente, Nobres Edis:

Pelo presente, encaminhamos a essa Egrégia
Camara Municipal, para aprecia¢do dos Nobres Edis, o Projeto de Lei, que dispde sobre
a Criagdo da Ouvidoria do Ipstituto de Previdéncia do Municipioc de Nova Mamore-
IPRENOM e da outras providéncias.

O Projeto em epigrafe, constitui-se em um canal
aberto para o recebimento de solicitagdes, pedidos de informagdes, reclamagées,
sugestdes, denlncias e quaisquer outros encaminhamentos da sociedade, desde que
relacionados as atividades do IPRENOM, visandc precmover a fiscalizagéo permanente da
Autarquia, fomentando a prestacéo de contas a Unidade Central de Controle Interno do

Municipio € Camara Municipal, tendo como competéncia:

Contando com a compreensao e colaboragao no sentido
da deliberagdo e aprovacdo do projeto ora encaminhado o mais breve passivel,

antecipadamente agradecemos.

CLAUDIONOR LEME DA ROCHA
-Prefeito de Nova Mamoré-
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Projeto de Lei n° 078-GP/2019

Dispde sobre a criagdo da Quvidoria do Instituto de
Previdéncia do Municipio de Nova Mamoré-
IPRENOM e da outras providéncias.

O Prefeito Municipal de Nova Mamoré, Estado de
Rondénia, no uso de suas atribui¢des legais, faz saber que a Camara Municipal aprovou

e ele sanciona a seguinte Lei:

Art. 1°. Fica instituida a Ouvidoria do Instituto de
Previdéncia do Municipio de Nova Mamoré-RO - IPRENOM, constituindo-se em um canal
aberto para o recebimento de solicitagdes, pedidos de informagdes, reclamagoes,
sugestdes, denuncias e quaisquer outros encaminhamentos da sociedade, desde que
relacionados as atividades do IPRENOM, visando promover a fiscalizagéo permanente da
Autargquia, fomentando a prestagao de contas a Unidade Central de Controle Interno do

Municipio e Camara Municipal, tendo como competéncia:

I - receber as reclamagbes formuladas pelos
servidores, segurados ou nao do Regime Proprio de Previdéncia Social - RPPS, cidadéos,
de forma individual ou coletiva, por empresas ou entidades, relativamente aos servigos
prestados pela Autarquia Municipal.

Il - receber sugestdes de aprimoramento, criticas,
elogios e pedidos de informacgéo sobre as atividades da Administracdo Pablica Municipal
relativamente aos servigos prestados pela Autarquia Municipal.

Il - prestar as informag¢des e esclarecimentos a

£
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IV - manter o cidadao informado a respeito das
averiguacgoes e providéncias adotadas pelas unidades administrativas, excepcionados 0s
casos em que necessario for o sigilo, garantindo o retorno dessas providéncias a partir de

sua intervengao e dos resultados alcangados;

V - elaborar e divulgar, semestralmente e
anualmente, relatérios de suas atividades, bem como, permanentemente, os servigos da
Ouvidoria junto ao publico, para conhecimento, utilizagdo continuada e ciéncia dos

resultades alcancados;

V| - manter atualizado arquivo da decumentagao
relativa as denudncias, reclamagdes e sugestdes recebidas.

§ 1° As reclamagbes poderao ser formuladas
diretamente na sede do IPRENOM ou através do link

ouvidoria@previdencia.novamamore.ro.gov.br no sitio do Instituto, qual seja:

www.previdencia.novamamore.ro.gov.br.

§ 2°. O atendimento efetuado pela Ouvidoria sera
gratuito e as reclamagodes deverado ser formuladas por escrito ou pelo site do [PRENOM.

§ 3°. O reclamante podera exigir que sua identidade
seja mantida em sigilo.

§ 4°. O atendimento nao sofrera quaisquer restrigdes
relativas a sexo, raga, religido, op¢ao sexual, convicgao politica ou ideoldgica, condigao

socioeconémica, nacionalidade, idade ou local de residéncia no Municipio.

§ 5° A Ouvidoria respondera em até 20 (vinte) dias,

a contar do seu recebimento, as mensagens que lhes forem enviadas, sendo que esse

prazo podera ser prorrogado, por igual periodo, quando a complexidade do casc assim o

&7

exigir.
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§ 6°. O Presidente do IPRENOM devera encaminhar
mensaimente a Unidade Central de Controle Interno o relatério das atividades da

ouvidoria, contendo as demandas apresentadas assim como as respostas efetuadas.

§ 7°. O Presidente do IPRENOM devera encaminhar
bimestralmente ao Conselho Fiscal o relatério das atividades da ouvidoria, contendo as

demandas apresentadas assim como as respostas efetuadas.

§ 8° O Presidente do IPRENOM devera encaminhar
trimestralmente ao Conselho Deliberativo o relatério das atividades da ouvidoria, contendo

as demandas apresentadas assim como as respostas efetuadas.

Art. 2°. O cargo de Quvidor sera de livie nomeacgao
e exoneragao do Presidente do IPRENOM e sera ocupado por servidor que compde o

quadro de pessoal do Instituto de Previdéncia Municipal de Nova Mamoré/RO.

Paragrafo Unico: O Quvidor do IPRENON percebera
mensalmente pelo desempenho de suas fungdes o valor equivalente constante no anexo
| desse Projeto de Lei.

Art. 3% O OQuvidor, mediante despacho
fundamentado, remetera ao arquivo as comunicagbes ndo identificadas e aquelas
desprovidas de argumento verossimil.

Art. 4° Quando for comprovada ma-fé na
comunicagao prestada, o Ouwvidor notificara o fato aos drgdos competentes para as

providéncias legais.

Art. 5% O QOuvidor, no uso de suas atribuigbes,

podera requisitar documentos para exame e posterior devolugao, cabendo aos servidores

G2y

do IPRENOM prestar-lhes apoio e informag¢des em carater prioritario.
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Art. 6°, O Presidente do IPRENOM proporcionara os
meios adequados ac desempenho das atividades da Ouvidoria, e ao exercicio de suas

atribuigées administrativas.

Art. 7°. Para a efetiva participagao dos servidores-
segurados no processo de ausculta popular, o IPRENOM dara ampla divulgagao da
existéncia da Ouvidoria, informando o local € horario de funcionamento, bem como o

respectivo telefone.

Art. 8% As despesas decorrente da presente Lei
Complementar correrdo por conta da dotagao orcamentaria propria do IPRENOM.

Art. 9° Esta Lei Complementar entra em vigor na

data de sua publicagao.

Palacio 21 de Julho em 07 de QOutubro de 2019.

CLAUDION LEME DA ROCHA
-Prefeito de Nova Mamoré-
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ANEXO-I

ESTRUTURA ADMINISTRATIVA
PROJETO DE LEI N° 078-GP/2019

CARGO NIVEL

QUANT. Vencimento VERBA DE
REPRESENTACAO
Ouvidor do | Nivel técnico ou 01 R$ 1.1000 R$ 500,00

IPRENON superior
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